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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd nader onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• algemene voorwaarden kwaliteit en naleving; 

• veiligheid en gezondheid; 

• accommodatie; 

  

Het eerdere advies naar aanleiding van het onderzoek van 6-04-2023 om het aantal kindplaatsen 

bij te stellen naar 55 komt met het huidige rapport te vervallen.  

  

Algemene kenmerken 

Buitenschoolse opvang (BSO) Majest is gevestigd in basisschool de Blokwhere in een nieuw 

gebouw, aan de rand van een nieuwe woonwijk in Volendam. De BSO maakt op de begane grond 

gebruik van drie eigen groepsruimtes en een speelhal. Daarnaast wordt gebruik gemaakt van het 

schoolplein. 

  

De opvang vindt plaats in drie basisgroepen met kinderen van 4 tot 13 jaar. Op rustige dagen 

worden deze twee basisgroepen samengevoegd tot één basisgroep. De BSO is geopend op 

maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag. Op woensdagen en op sommige dagdelen in de 

vakanties wordt samengevoegd met de andere Majest-locatie in Edam. 

  

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

  

2023: Jaarlijks onderzoek: Advies tot handhaven: 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving (doorgeven wijzigingen) 

Veiligheid en gezondheid (kennis over meldcode) 

Accomodatie (beschikbare vierkante meters) 

  

2022 : Jaarlijks onderzoek : Geen handhaving 
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Informatie over de bevindingen van voorgaande inspecties is te vinden in de inspectierapporten 

van voorgaande jaren (zie www.landelijkregisterkinderopvang.nl) 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 

Advies om het kind aantal van de locatie bij te stellen in het Landelijk Register Kinderopvang naar 

60 kindplaatsen  
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Observaties en bevindingen 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 

 

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder de 

volgende onderwerpen: 

• wijzigingen 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Wijzigingen 

Onderzoek 6-04-2023 

In 2021 is er een wijziging toegezegd van 40 naar 60 kindplaatsen. De ophoging van kindplaatsen 

is toegezegd op het gebruik van de speelruimte BSO en de aangrenzende aula en het gebruik van 

een extra lokaal in de school. 

  

Tijdens de huidige inspectie blijkt dat de aula niet meer in gebruik is als speelruimte voor de 

kinderen en dat er een wijziging is geweest in het gebruik van de lokalen. De houder heeft hiervoor 

geen wijziging aangevraagd. 

  

  

Huidig onderzoek  

De houder heeft onlangs geen wijzigingen doorgevoerd en geeft hierover het volgende aan: 

  

We hebben geen wijzigingsformulier gemeente. We hebben recentelijk nog geen wijziging 

doorgevoerd. Indien er een ander lokaal komt/in gebruik genomen gaat worden, zullen wij dit 

wijzigen via de gemeente en zul jij er bericht van krijgen. 

  

Dit item zal in het eerstvolgende jaarlijkse onderzoek opnieuw worden getoetst. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (d.d. 30-11-2023 op de locatie) 

• Mailbericht beleidsmedewerker over het ontbreken van wijzigingen 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Onderzoek 6-4-2023 

Bevorderen kennis en gebruik van de handelswijze meldcode onvoldoende:  

Uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat de houder de kennis en het gebruik van de 

meldcode en de meldplicht onvoldoende onder de aandacht brengt bij de medewerkers. De 

geïnterviewde beroepskrachten zijn onvoldoende op de hoogte van het stappenplan, het 

afwegingskader en de functie van de vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs 

(IvhO). 

De beleidsmedewerker geeft hierover aan dat het bijhouden van de kennis over de meldcode 

inderdaad al geruime tijd niet aan de orde is geweest. De medewerkers hebben wel een meldcode 

app op hun telefoon. Er stond een training over de meldcode op het programma voor de maand 

mei. Deze is vooralsnog uitgesteld naar de maand juni. 

  

  

Huidig onderzoek 

Uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat de houder de kennis en het gebruik van de 

meldcode en de meldplicht voldoende onder de aandacht heeft gebracht bij de medewerkers. De 

geïnterviewde beroepskrachten zijn voldoende op de hoogte van het stappenplan, het 

afwegingskader en de functie van de vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs 

(IvhO). 

Daarnaast hebben de medewerkers de Meldcode App van ''Veilig Thuis'' op hun telefoon 

geïnstalleerd. 

Uit het interview met de beleidsmedewerker/ pedagogisch coach blijkt dat het team getraind is in 

het gebruik van de meldcode. Deze training zal voortaan jaarlijks worden gegeven. 

  

  

Conclusie: 

Er wordt voldaan aan de voorwaarden met betrekking tot de meldcode huiselijk geweld en 

kindermishandeling. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke 

• Inhoudelijke informatie over de training meldcode kindermishandeling, juni 2023 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• eisen aan ruimtes. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

Onderzoek 6-04-2023 

Tijdens de inspectie blijkt dat de locatie niet over ten minste 3.5 m2 per kind beschikt. In het LRK 

staat BSO Majest geregistreerd voor 60 kindplaatsen. De registratie van 60 kindplaatsen is 

gebaseerd op de beschikbare ruimtes in 2021. 

  

Tijdens het inspectiebezoek bleek uit het interview met de beroepskrachten en met de pedagogisch 

beleidsmedewerker dat de houder andere ruimtes in de school is gaan gebruiken. De speelruimte 

BSO met de aula is niet meer in gebruik als speelruimte voor de kinderen. Daarnaast is er een 

interne verhuizing geweest en wordt gebruik gemaakt van andere lokalen in de school. 

  

In plaats van de aula wordt nu gebruik gemaakt van het speellokaal 012. In plaats van lokaal 023 

wordt nu gebruik gemaakt van lokaal 021. 

  

In het pedagogisch beleidsplan staat beschreven dat er op de locatie in Volendam ruimte is voor 60 

kindplaatsen en dat er gebruik gemaakt wordt van 3 ruimtes. 

  

De locatie maakt gebruikt van de volgende ruimtes: 

  

Ruimte  Oppervlakte in vierkante meters  

018  48,19  

019  42,11  

021  42,11 

Speellokaal 012*  63,21 

Totaal  195,62  

  

Op de door de houder overlegde plattegrond staan de maten van het speellokaal niet volledig 

aangegeven. Op verzoek van de toezichthouder heeft de houder dit zelf opgemeten.  

  

In totaal is 195,62 m² beschikbaar.  

Dit is voldoende voor de opvang van 55 kinderen. 

  

Huidig onderzoek 

De houder heeft tijdens het huidig onderzoek aangetoond dat de Aula te allen tijde gebruikt mag 

mogen worden tijdens de BSO tijden. 

De Aula meet 77,65 m2 . 

In totaal is er 273,27 m2 beschikbaar. 
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Ruimte  Oppervlakte in vierkante meters  

018  48,19  

019  42,11  

021  42,11 

Speellokaal 012  63,21 

Aula  77.65 

Totaal  273,27  

  

 Dit is ruim voldoende voor de opvang van 60 kinderen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek anders namelijk: (Beleidsmedewerker) 

• Plattegrond 

• Aanvullende informatie gebruik binnenruimte; verklaring Blokwhere school 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 

 

Wijzigingen 

De houder van een kindercentrum doet van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens 

onverwijld mededeling aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. Hierbij 

verzoekt de houder de gegevens te wijzigen. 

(art 1.47 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 en 3 Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse 

kinderopvang en personenregister kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij 

onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is 

geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is 

van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf 

doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis. 

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een 

ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder van het 

kindercentrum daarvan onverwijld in kennis stelt. 

Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden gesteld dezelfde persoon is als 

degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en 

2 Wet kinderopvang van toepassing. 

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon 

die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de 

zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden 

kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en 

in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen 

opsporingsambtenaar. 

(art 1.51c Wet kinderopvang) 
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Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : BSO Majest 

Website : http://www.majest.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000030048850 

Aantal kindplaatsen : 55 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Majest 

Adres houder : Achterhaven 87a 

Postcode en plaats : 1135 XT Edam 

KvK nummer : 37097692 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Zaanstreek-Waterland 

Adres : Vurehout 2 

Postcode en plaats : 1507 EC ZAANDAM 

Telefoonnummer : 0900-2545454 

Onderzoek uitgevoerd door :  F.A Sandbergen 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Edam-Volendam 

Adres : Postbus 180 

Postcode en plaats : 1130 AD VOLENDAM 

 

Planning 

Datum inspectie : 30-11-2023 

Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 08-01-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder : 08-01-2024 



 

 

12 van 12 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang nader onderzoek 30-11-2023 

BSO Majest te Volendam 

 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 08-01-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 29-01-2024 

 

 

 

 

 

 


